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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratagao

Trata-se da realizagdo de estudo técnico preliminar para analise da viabilidade da contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de mao de obra, com dedicacdo exclusiva, para a prestacao de servicos de operacao
de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informag¢do do TRE-SC.

1.1. Contextualizagcao

A Tecnologia da Informagdo (Tl) permeia todas as unidades organicas do TRE-SC, materializando-se em bens,
servicos e ferramentas que ddo suporte aos usuarios no desempenho de suas atividades. Essa infraestrutura
tecnoldgica possibilita o atendimento a diversos clientes, tanto internos quanto externos a institui¢ado, alcangando
toda a sociedade catarinense.

A complexidade das tecnologias modernas e a variedade das novas ferramentas e sistemas hoje empregados pelos
usuarios e clientes da Justica Eleitoral resultam em uma demanda crescente sobre as equipes técnicas da STI. Essas
equipes precisam ser capazes de sustentar os servicos e solugdes de Tl oferecidos, além de atender de forma
satisfatoria aos usuarios e cumprir os prazos legais, que sdo frequentemente exiguos (como no fechamento do
Cadastro Eleitoral e em processos eleitorais).

O Tribunal atende 100 zonas eleitorais distribuidas em 77 municipios catarinenses, que atuam diariamente com
solicitagdes de eleitores por meio de sistemas informatizados. Isso torna essencial uma resposta rapida aos
problemas do ambiente tecnoldgico para ndo haver falhas na entrega dos servigos a sociedade.

Atualmente, os servigos especializados e continuos de suporte a usuarios sdo providos pelo Contrato n. 072/2021,
com término de vigéncia previsto para 31 de outubro de 2025. Embora haja a possibilidade de prorrogacdo por até
12 meses e 12 dias, o Tribunal optou por antecipar uma nova contratagdo. Essa decisdo considera que 2026 sera
um ano eleitoral e que o término do contrato atual em outubro poderia comprometer a prestagdo de servicos,
especialmente em caso de segundo turno.

Portanto, a continuidade desses servigos é fundamental e deve ser executada por profissionais qualificados para
atender as expectativas dos usudrios com celeridade, eficiéncia e eficacia, mantendo a disponibilidade e a
continuidade dos sistemas em producdo e preservando a qualidade dos servigos prestados.

2. Alinhamento da contratacao

2.1. Plano de Contrata¢oes Anual
A contratagdo estd prevista no Plano Anual de ContratacGes de TIC para 2025.

® Anexo Il - ltem 37 - Servico de operacgdo de infraestrutura e de atendimento a usuarios de TI.

2.2. Plano de Logistica Sustentavel

A contratagdo nao conflita com as a¢des do Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.

2.3. Outros instrumentos

A contratagdo esta alinhada com as seguintes agOes estratégicas e iniciativas do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025:

e OE1: Aumentar a satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;

e KR 1.1: Atingir 70% no indice de satisfagdo dos usudrios externos de TIC;
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e KR 1.2: Atingir 80% no indice de satisfagdo dos usudrios internos de TIC;

e KR 1.3: Manter o indice de satisfagdo dos usuarios internos de Tl com o servigo de atendimento (service

desk) em 97% ou mais.

3.

Requisitos da contratagao

Os requisitos foram definidos para garantir que a solu¢do contratada atenda as necessidades de negdcio, legais e

técnicas do Tribunal.

3.1. Requisitos de negdcio

Requisito

Justificativa

Execucdo dos servicos, na sede da
STl do TRE-SC em Florianépolis/SC,
com possibilidade de plantGes.

Devido a criticidade e sensibilidade das informagdes, busca-se evitar o
trafego de dados para ambientes externos a instituicdo. A execugdo
sede do TRE-SC é fundamental
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagGes sensiveis

presencial na para assegurar a
gerenciadas pela instituicdo, reduzindo riscos associados ao trafego de
dados para ambientes externos e facilitando o controle de acesso fisico e

I6gico aos sistemas criticos da Justica Eleitoral.

Provimento e dimensionamento
adequado da equipe técnica para
execucdo ininterrupta dos servigos
do Catalogo de Tl, cumprindo os
Niveis de Servico (ANS).

E necessdrio um numero adequado de profissionais para garantir o
atendimento das demandas nos prazos estabelecidos no ANS do TRE-SC. A
continuidade operacional dos servicos de TI exige dimensionamento
apropriado da equipe técnica para absorver variacGes de demanda, garantir
cobertura em periodos de auséncias e assegurar o cumprimento dos
Acordos de Nivel de Servico estabelecidos, evitando interrupgdes que

possam comprometer as atividades finalisticas do Tribunal.

Cumprimento de indicadores de
qualidade e desempenho definidos
pelo TRE-SC.

As atividades devem ser executadas com um nivel de produtividade e
qualidade previamente estabelecido pelo Tribunal. O estabelecimento de
indicadores mensuraveis de qualidade e desempenho é essencial para o
monitoramento objetivo da prestacdo dos servigos, permitindo a
identificacdo de oportunidades de melhoria continua e assegurando que os
padroes técnicos e operacionais do Tribunal sejam consistentemente

atendidos.

Deslocamento de profissionais
para atendimento em unidades da
Justica Eleitoral em Santa Catarina.

O TRE-SC possui cartérios eleitorais em diversos municipios, sendo
necessario, eventualmente, o deslocamento de técnicos para prestacdo de
servicos locais. A capilaridade da Justica Eleitoral em Santa Catarina, com
cartorios eleitorais distribuidos em diversos municipios do estado, demanda
a disponibilidade de profissionais para deslocamento e atendimento
presencial, visando solucionar demandas técnicas que ndo podem ser
resolvidas remotamente e garantir suporte adequado as zonas eleitorais.
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Possibilidade de execugdo
temporaria e esporadica de
atividades de forma remota.

Situagdes como a pandemia de Covid-19 demonstraram a necessidade de
prever a continuidade dos servicos em regime de home office. A capacidade
de executar servicos remotamente representa elemento essencial de
resiliéncia e continuidade de negdcios, conforme demonstrado durante a
pandemia de Covid-19, permitindo manter as operagdes em situagdes
excepcionais como emergéncias sanitdrias, condigdes climdaticas adversas ou
outras circunstancias que impossibilitem o trabalho presencial.

Prestagdo de servigos em horarios
diversos (plantdo) para suporte a
eventos e sessGes plenarias.

Necessario para dar suporte a atividades do Tribunal que ocorrem fora do
horério de expediente regular. Algumas atividades institucionais do Tribunal,
incluindo sessGes plenarias e eventos eleitorais, podem ocorrer fora do
expediente administrativo regular, exigindo disponibilidade de suporte
técnico em regime de plantdo para assegurar a normalidade das operagGes
e resolver incidentes criticos durante esses

que possam surgir

eventos/periodos.

Provimento de profissional para
Supervisdo do atendimento,
presencialmente na sede do
TRE-SC.

A presenca de um supervisor € critica para garantir a qualidade continua dos
atendimentos e a satisfacdo dos usudrios. A presenga continua de um
supervisor na sede do Tribunal é indispensavel para coordenar a equipe
técnica, realizar gestdao de incidentes e problemas em tempo real, garantir
alinhamento com as expectativas institucionais e promover a melhoria
continua dos processos de atendimento.

Execucdo de pacotes de servigo
adicionais para atender a picos
sazonais de demanda (EleicGes,

Recadastramento Biométrico, etc.).

Justifica-se por aumentos de demanda gerados por eventos especificos do
calendario eleitoral ou projetos determinados pela Administragdo. O
calendario eleitoral e projetos institucionais especificos geram picos
previsiveis de demanda que excedem significativamente a capacidade da
equipe regular, sendo necessaria a contratacdo flexivel de servigos
adicionais para absorver esse acréscimo temporario de trabalho sem
comprometer a qualidade e os prazos de entrega acordados.

A empresa vencedora ndo podera
ter outro contrato vigente com o
TRE-SC para servigos de apoio a

do TRE-SC.

area de Administragdo de Sistemas

Medida de seguranca para evitar dependéncia de um Unico fornecedor,
potenciais conflitos de interesse entre contratos correlatos e assegurar a
diversificacdo de fornecedores como medida de seguranca institucional e
continuidade de negdcios.

3.2. Requisitos legais

Requisito

Justificativa

Jornada de trabalho de 6 horas
diarias, com dedicagdo
exclusiva, nos termos da CLT.

Necessario para o atendimento das demandas durante todo o horario de
expediente do o6rgdo, assegurando a cobertura integral do expediente
administrativo do Tribunal, garantindo disponibilidade continua de suporte
técnico aos usuarios durante todo o horario de funcionamento.
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Provimento de preposto no local
de execucgao dos servigos,
conforme art. 118 da Lei n.
14.133/2021.

Exigéncia legal para que a Contratada tenha um representante formal para
responder pela execugao do contrato, para interlocugdo direta com o TRE-SC,
gestdo da equipe e resolucdo imediata de questdes contratuais e operacionais.

Respeito as normas de
Seguranca da Informacdo
publicadas pelo TRE-SC.

Garantir a protecdo das informacGes e dos ativos de Tl do Tribunal,
assegurando a conformidade com as politicas institucionais de segurancga,
protegendo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacGes
e ativos tecnoldgicos do Tribunal.

Respeito ao cdédigo de ética do
TRE-SC.

Garantir o alinhamento ético dos profissionais com os valores da institui¢do e a

conduta profissional alinhada aos principios e valores institucionais,

preservando a imagem e a reputagdo da Justica Eleitoral.

Respeito as normas do TRE-SC
relacionadas a LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados) e a
confidencialidade das
informacdes.

Assegurar a protecdo de dados pessoais manipulados durante a prestagdo dos
servigos, garantindo o tratamento adequado de dados pessoais conforme a
legislacdo vigente, minimizando riscos de incidentes de seguranca e sang¢oes
legais.

Aderéncia a legislacdo
trabalhista em vigor.

Garantir o cumprimento de todas as obrigacdes legais relacionadas aos
profissionais alocados.

3.3. Requisitos técnicos

Requisito

Justificativa

Provimento de equipe técnica
com formagdo adequada e
conhecimento em ITIL.

Assegurar a execucdo dos servicos conforme as melhores praticas de
gerenciamento de servicos de Tl reconhecidas internacionalmente, garantindo
eficiéncia, qualidade e alinhamento com os padrdes adotados pelo Tribunal.

Utilizagcdo obrigatdria do sistema
de Gerenciamento de Servigos
de TI (tickets) adotado pelo
TRE-SC.

Garantir o registro centralizado, rastreabilidade completa e documentagdo
adequada de todas as demandas, viabilizando o controle gerencial, a
mensuragao de indicadores e a auditabilidade dos servigos prestados.

Aderéncia as normas e aos
padrdes internos de
procedimentos técnicos
adotados pelo TRE-SC.

Garantir a padronizagdo, a uniformidade e a conformidade dos servigos
prestados.

Utilizagcdo do padrao de
atendimento definido em
conjunto com o TRE-SC
(nomenclaturas, metodologias,
fraseologias, entre outros).

Assegurar uma comunicacdo clara, uniforme e profissional com os usuarios.
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Conhecimentos minimos da
Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br).

Atender os termos da Resolucdo CNJ n. 443/2022 e da Portaria CNJ n.
257/2022, observando os requisitos mencionados nos referidos documentos
nas disponibilizacdes dos profissionais, garantindo que os profissionais
possuam as competéncias necessdrias para suportar a infraestrutura e os
servicos relacionados ao Poder Judicidrio.

A natureza dos servigos torna a contratagdo incompativel com a natureza profissional de pessoa fisica, pois os
requisitos exigem uma equipe multidisciplinar, estrutura de gestdo, capacidade de alocagdo de multiplos
profissionais e garantia de continuidade. A exigéncia de uma estrutura minima, com equipe de profissionais e

corpo técnico para a execugao do objeto, justifica a contratagdo de pessoa juridica.

4. Levantamento de mercado

4.1. Andlise das alternativas possiveis

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado

Foram identificados trés principais modelos de remuneracgdo de servigos terceirizados de TI:

® A - Postos de Trabalho: esse modelo consiste na remuneragdo da empresa contratada pela disponibilizagao de
profissionais alocados, geralmente calculada por tempo (ex: homem-hora, homem-més). Em sua forma pura, a
Administracdo Publica assume o gerenciamento direto das atividades e da produtividade desses profissionais;

e B - Entregaveis (UST ou similares): nesse modelo, a remuneragdo é baseada em métricas de Unidade de
Servigo Técnico (UST) ou outras unidades similares. Cada UST representa uma unidade de medida padronizada
de um servigo especifico, vinculada a cada atividade ou item de um catdlogo de servigos predefinido. O
pagamento ocorre conforme o volume de USTs executadas e aceitas;

e C - Niveis Minimos de Servico (NMS): essa modalidade de remuneragdo é atrelada diretamente ao
desempenho e a qualidade dos servigos prestados, por meio do cumprimento de metas e indicadores
previamente estabelecidos. A remuneracdo é geralmente fixa mensalmente, mas esta condicionada a
performance da contratada, com previsdo de glosas (descontos) ou penalidades por descumprimento dos

niveis acordados.

4.1.2. Contratagdes publicas similares

Produto/Servigo 01 Contrato n. 018/2024

Instituicdo Publica Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal - TRE-DF

Fornecedor Connectcom Teleinformatica Comércio e Servigos LTDA

Contratagao de servigos de Suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo, mediante alocagdo de postos de trabalho, compreendendo
Descricao planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo de atividades de suporte
técnico, remoto e presencial, a usuarios de Solugdes de Tecnologia da Informacéo e
Infraestrutura de TIC no Tribunal Regional Eleitoral do DF.

Valor Estimado RS 2.588.327,39 (anual)

Observagoes Modalidade Posto de Trabalho combinado com niveis minimos de servigo (NMS)
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Produto/Servigo 02

Contrato n. 007/2025

Institui¢do Publica

Tribunal Regional Eleitoral de Goias - TRE-GO

Fornecedor Ilha Service Tecnologia e Servigos LTDA
Prestacdo de servigos continuos de técnicos especializados em operagdo de
infraestrutura,sustentacdo e atendimento ao usuario de tecnologia da
o informagao e comunicac¢do, englobando atendimento na central de servigos
Descrigao

(service desk),suporte técnico a usuarios (12, 22 e 32 niveis), sustentagdo de
aplicacBes e de infraestrutura de TIC e suporte as equipes de gestdo de
infraestrutura tecnoldgica, para o Tribunal Regional Eleitoral de Goias.

Valor Estimado

R$ 1.701.000,00 (anual)

Observagoes

Realizagdo de pagamento fixo mensal atrelados a Niveis Minimos de Servigo

Produto/Servigo 03

Contrato n. 040/2023

Instituicdo Publica

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE-PE

Fornecedor FSBR - Fabrica de Software do Brasil LTDA.
Prestacdo de servicos de Suporte Técnico Remoto e Presencial (Suporte
e Técnico de 12 nivel - Service Desk) aos usudrios internos de Tecnologia da
Descri¢ao

Informagdo e Comunicagao (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco
— TRE-PE

Valor Estimado

RS 479.878,00 (para 24 meses)

Observagoes

Realizacdo de pagamento com Unidades de Servigo Técnico (UST), bem como
aferigdo de indicadores de niveis de servigo.

Produto/Servigo 04

Contrato n. 35/2023

Instituicao Publica

Conselho Nacional de Justica - CNJ

Fornecedor

Interop Informdtica LTDA

Descri¢ao

contratacdo de Central de Servigos organizada no modelo de Service Desk, com
servicos de atendimento ao usudrio de TIC, remoto e presencial.

Valor Estimado

RS 11.985.159,60 (para 20 meses)

Utiliza o modelo hibrido de contratagdo conforme Relatdrio AJU (1008976),
com remuneragdo fixa pelo cumprimento das metas de Niveis Minimos de

CLBEREEE Servigo-NMS e disponibilizacdo de profissionais em regime de dedicagédo
exclusiva.
Produto/Servigo 05 Contrato n. 12/2025

Instituigdo Publica

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso - T)-MT

Fornecedor DSS Servigos de Tecnologia da Informagdo LTDA
Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados,
. abrangendo suporte técnico, implantacdo e otimizacdo das praticas ITIL, além
Descri¢ao & P P ¢ ¢ P

da operagao e gestdao de Service Desk nos niveis 12, 22 e 32, por 36 meses,
para o Poder Judiciadrio do Estado de Mato Grosso.
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Valor Estimado RS 9.944.744,70 (anual)

Realizagdo de pagamento mensal por possiveis glosas e Indicadores de

Observagoes -
§ Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR.

4.2. Justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar

A elaboracdo deste estudo preliminar baseia-se na andlise de diferentes modelos de contratacdo para servigos de
Tecnologia da Informagdo. No que tange ao modelo por Posto de Trabalho, a Simula n. 269 do TCU estabeleceu
que a remunerac¢do deve ser atrelada a resultados ou ao cumprimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se
0 pagamento por posto apenas em casos excepcionais e devidamente justificados. Este modelo é considerado
inviavel, pois, conforme o Acérddo Plendrio n. 1.558/2003, ele cria um "paradoxo do lucro-incompeténcia",
incentivando a empresa contratada a manter postos de trabalho ociosos, ja que é remunerada por eles.

Outra métrica analisada foi a Unidade de Servigo Técnico (UST), que busca precificar e controlar servigos
pré-estabelecidos no Catdlogo de Servigos. Embora essa solugdo atribua um valor em unidade para cada atividade,
sua implementagdo exige uma elevada carga de trabalho para a gestdo e fiscalizagdo contratual, demandando uma
andlise detalhada de cada atendimento realizado. Além disso, os Acdrddos TCU Plendrio n. 2.037/2019 e n.
1.508/2020 constataram deficiéncias em contratagdes que utilizavam essa métrica e recomendaram evitar sua
aplicacdo em servigcos de suporte continuo de infraestrutura de TI.

Diante das limitagdes dos modelos anteriores, a contratagao por Niveis Minimos de Servigos (NMS) apresenta-se
como a alternativa tecnicamente viavel. Este modelo remunera o prestador com um valor fixo mensal, com base
na mensuragdo de servicos e resultados alcangados, e requer o fornecimento de informagGes sobre o ambiente
computacional, histérico de consumo e servigos a serem sustentados. Importante ressaltar que esta é a
modalidade recomendada pela Portaria SGD/MGI n2 6.055, de 26 de agosto de 2025, que estabelece padrées de
qualidade e indicadores de facil mensuracdo, facilitando o custeamento, a orgamentacdo, a gestao e a fiscalizagdo
do contrato.

No que se refere ao local de execucdo dos servigos continuos de infraestrutura de TIC, a andlise prosseguiu,
ponderando-se entre a prestacdo em ambiente externo ou interno a Justica Eleitoral. A escolha pelo ambiente
interno é justificada, principalmente, pelo fato de o TRE-SC possuir cerca de 70% de seus servicos vinculados a
sistemas exclusivos, desenvolvidos internamente. A prestacdo de suporte em ambiente interno contempla a
agilidade necessaria para atender os prazos exiguos, muitas vezes contados em horas, exigidos para a solugdo de
atendimentos. Adicionalmente, a permanéncia de técnicos na instituicdao otimiza a gestdo das atividades e garante
maior seguranga da informagdo aos dados institucionais, devido a forte dependéncia de acessos restritos a
sistemas e informacdes sensiveis.

O servico, portanto, devera ser prestado no ambiente interno do TRE-SC, o que compreende a Sede do Tribunal,
seus anexos e/ou Zonas Eleitorais. Excepcionalmente, o Contratante podera autorizar a prestagdo de servigos de
forma remota, cabendo ao TRE-SC disponibilizar os equipamentos necessarios, mas ndo se responsabilizando pelo
seu transporte ou pela conectividade. A contratada devera ainda garantir que seus recursos humanos e materiais
ndo sejam compartilhados em execug¢do simultanea em outros contratos.

5. Descrigdo da solugao

O objeto consiste na contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia
da Informagdo do TRE-SC, composto, em linhas gerais, pelo servico de suporte técnico (service desk), pela
manutencdo de equipamentos e infraestrutura, bem como pelo auxilio no controle de ativos de TI.

5.1. Detalhamento dos Servigos

e Suporte Técnico (Service Desk): pressupde o atendimento presencial e/ou remoto na Central de Servicos de T,
que atua como ponto Unico de contato entre os clientes/usudrios e a area de TI. E responsavel por receber,
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registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar incidentes, duvidas e solicitagdes de usuarios com apoio
de consultas a base de conhecimento, visando padronizar e agilizar a resolugdo;

e Manutencio de Equipamentos e Infraestrutura: consiste na manutencdo corretiva e preventiva de ativos de T,
instalacdo e movimentacdo fisica de equipamentos, preparacdo de infraestrutura de Tl;

e Apoio ao Controle de Ativos de TI: colaborar com as equipes técnicas do Tribunal nas etapas de organizagao,
movimentag¢do, conferéncia e controle de equipamentos e ativos de TI.

5.2. Local e Horario de Execugao

Os servigos serdao executados, preferencialmente, junto a Secretaria de Tecnologia da Informagao, no edificio sede
do TRE-SC, situado na Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Floriandpolis/SC, de segunda a sexta-feira das 12h as
19h30min, com jornada didria de 6 horas e, excepcionalmente, em cardter de plantdo, para suporte a eventos ou
as sessdes plendrias, quando houver necessidade.

Considerando que o horario de atendimento ao publico do TRE-SC é, atualmente, das 13h as 19h, o horario
estabelecido para a execu¢do das atividades pela contratada se justifica pela necessidade de a equipe técnica
dispor de tempo habil para executar tarefas cruciais de manutengao e preparagdo, que incluem: a preparagao do
ambiente, testes na infraestrutura e a resolugdo preventiva de problemas (no inicio do expediente), visando evitar
indisponibilidades; e, ao final do dia, a conclusdao de chamados e solugdes pendentes, além da organizagdo do
trabalho para o dia seguinte.

As atividades, em sua maioria, deverdo ser realizadas na sede e nos prédios anexos do TRE-SC, todavia,
eventualmente e mediante comunicagdo prévia, poderdo ser realizadas em locais diversos, nos limites do Estado
de Santa Catarina. Havendo essa necessidade, a empresa contratada responsabilizar-se-a pelas despesas com
hospedagem e alimenta¢do, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado.

5.3. Operacionalizacdo das Atividades

O TRE-SC possui um Catédlogo de Servigos de Tl com 149 itens em constante atualizagdo, executados conforme
normas internas e o modelo ITIL, e regidos por um Acordo de Nivel de Servico (ANS). O gerenciamento desses
servigos é feito por uma ferramenta de Service Desk, fornecida pelo TRE-SC, na qual a empresa contratada deve
registrar e detalhar todas as ocorréncias em tempo real para fins de controle e estatisticas.

A Central de Servicos de Tl é responsavel por registrar, categorizar e acompanhar as ocorréncias desde a abertura
até a solugdo, mantendo o usuario informado. O atendimento pode ser remoto ou presencial e é organizado em
niveis de escalonamento. A conclusdo de uma ocorréncia envolve o registro detalhado da solugdo implementada,
que alimenta uma base de conhecimento, e a comunicagdo do resultado ao usuario, incentivando a pesquisa de
satisfacdo. A equipe deve consultar a base de conhecimento do TRE-SC para agilizar os atendimentos.

5.4. Supervisor de Atendimento e Preposto

A empresa contratada deve fornecer um Supervisor de Atendimento com formacao superior em Tl e certificacdo
ITIL Foundation, que atuard presencialmente no TRE-SC. Ele sera responsavel por acompanhar a equipe, controlar
as atividades e garantir a qualidade dos servigos. Adicionalmente, a empresa deve designar um preposto para
representacdo formal, que também deve trabalhar no local.

5.5. Aumento de Demandas

A contratagdo deve prever a flexibilidade para atender a picos de demanda gerados por eventos eleitorais
(Eleigdes, Plebiscito, Referendo, Consulta Popular, Recadastramento Biométrico, Revisdo do Eleitorado) ou projetos
especificos, aqui tratados como Pacote Adicional Il. Ainda, os servicos, cuja denominagdo sera Pacote Adicional I,
poderdo ser solicitados em horarios e dias estendidos, incluindo fins de semana e feriados.
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Além disso, a eventual necessidade de deslocamento de profissionais para outras unidades no estado de Santa
Catarina estd prevista. A empresa contratada serd responsavel pelas despesas com hospedagem e alimentagao,
bem como pelos encargos trabalhistas. O TRE-SC pagara uma taxa de deslocamento por profissional em caso de
pernoite (ou 50% expediente se ndo houver), exceto para viagens sem pernoite na regido metropolitana de
Floriandpolis.

As atividades, embora concentradas na sede e anexos do TRE-SC, poderdo ser realizadas em outros locais do
estado. Para auxiliar na estimativa de custos, a empresa deve considerar o histérico de deslocamentos: 53 em
2023, 58 em 2024 e 194 em 2025, conforme o Grafico 1. O niumero elevado de 2025, contabilizado até junho, foi
resultado de um projeto que abrangeu todos os cartérios eleitorais do estado.
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Grafico 1 - Quantidade de taxas de deslocamento realizadas em 2023, 2024 e 2025
Fonte: TRE-SC

A prestacdo de servigos de plantdo fora do horario de expediente do TRE-SC podera ser requerida para dar suporte
a eventos e sessdes plenarias. O histdrico de solicitagdes mostra que os servicos do Pacote de Servigo Adicional |
foram executados, em média mensal, 54 vezes em 2023, 154 em 2024 e 197 em 2025. Ja para o Pacote de Servico
Adicional Il, houve um pedido nos ultimos trés meses de 2023, dois durante o ano de 2024 e um durante o ano de
2025.
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Grafico 2 Quantidade de Pacotes de Servigos Adicionais | em 2023, 2024 e 2025
Fonte: TRE-SC
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5.6. Requisitos de Qualificagdo e Atividades a serem Desempenhadas

Para execugdo dos servicos serd exigido o preenchimento dos seguintes requisitos aos profissionais:

a) Formacdo de nivel superior na drea de tecnologia da informagao;

b) Conhecimento de ITIL;

c) Conhecimento em cabeamento estruturado;

d) Conhecimento em redes de computadores;

e) Conhecimento em configuragdo e instalacdo de equipamentos e aplicativos;

f) Conhecimento em manutengdo de sistemas operacionais e ferramentas de escritdrio;

g) Certificagdo ITIL Foundation, expedida pela EXIN (Examination International) devidamente comprovados para o
profissional que realizard a fungao de Supervisor de Atendimento;

As principais atividades incluem:

Principais atribuigGes relativas ao servigo de suporte técnico a serem executadas:

e oferecer orientagdes aos usuarios, mediante pesquisa na base de conhecimentos do TRE-SC, quanto ao uso de
sistemas operacionais, softwares basicos, aplicativos comerciais, equipamentos e aparelhos em geral, bem
como quanto a configuragdo, instalagdo, funcionamento e manutengao de equipamentos e componentes de TI;

e executar intervengdo em estacdo de trabalho de usudrios do TRE-SC, mediante autorizagdo, para realizagdo de
configuragdes, instalagGes e remogdes de aplicativos comerciais, atualizagdes de softwares e reparos diversos;

e registrar detalhadamente no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl de todo e qualquer andamento,
observacdo relevante, informacdo fornecida pelo usuario ou outras equipes, referentes as ocorréncias dos
usuarios;

e informar usuarios quanto ao andamento das ocorréncias por ele registradas mediante solicitagao;

e identificar e reportar imediatamente ao Supervisor de Atendimento problemas criticos que acarretem impactos
significativos no ambiente tecnolégico do TRE-SC ou situagdes excepcionais, fora do seu controle ou algada;

e receber e documentar as solugdes de ocorréncias e efetuar o fechamento das mesmas no sistema;

e detectar e verificar a persisténcia de erros/problemas na infraestrutura de TI, bem como o seu monitoramento;
e executar testes de sistema operacional e de homologacdo de software;

e configurar servigos e ativos de rede;

e homologar periféricos;

® preparar ambiente de Tl;

® executar outros servigos correlatos ao atendimento aos usuarios.

Principais atribui¢des relativas aos servigos de manuteng¢ao de equipamentos e infraestrutura, bem como auxilio
no controle de ativos de Ti

e instalar, substituir e remanejar mdédulos e equipamentos; substituir itens de suprimentos e efetuar manutencao
de equipamentos em geral;

e realizar testes gerais em equipamentos e midias;
e incluir/alterar informagdes em sistemas informatizados;

e auxiliar nas atividades de desfazimento de equipamentos;

.n° 92
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® preparar equipamentos para transporte;

e abrir/consultar ocorréncias externas;

e auxiliar na homologacdo de procedimentos técnicos;

e ativar ambientes que necessitem de infraestrutura de TI;

® pesquisar solugGes tecnoldgicas;

e realizar conferéncia fisica de equipamentos/materiais;

® organizar e entregar documentos, equipamentos e materiais;

e auxiliar na elaboragdo de documentos em geral;

e confeccionar redes de cabeamento estruturado e realizar manutenc¢do da infraestrutura de redes;

® executar outros servigos correlatos a manutencdo de ativos de Tl e a infraestrutura de redes.

Principais atribui¢6es do Supervisor de Atendimento:
e acompanhar e controlar as atividades do servico de atendimento, visando garantir os niveis de servigo exigidos;

® acompanhar, controlar e avaliar a producdo dos profissionais que prestam o servico de atendimento,
monitorando reclamacgdes e problemas na execuc¢do das atividades;

e identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua responsabilidade de acompanhamento, visando ao
processo de melhoria continua do servigo de atendimento;

e suprir os profissionais de informagdes, treinamento, recursos logisticos e tecnoldgicos, necessarios a realizagdo
dos servigos;

® repassar orientagGes e inseri-las no processo de atendimento, quando necessario;

® participar de reunides de acompanhamento sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios, padroes
de atendimento, bem como de outros assuntos pertinentes;

e efetuar levantamentos histéricos e emitir relatérios estatisticos sobre o atendimento para repasse ao gestor do
contrato, propondo, quando necessario, mudangas nos processos internos;

e informar a ocorréncia de incidentes generalizados ou de grande impacto, reclamagdes e sugestdes de clientes
para serem repassados ao TRE-SC;

e garantir a boa utilizacdo e conservacdo dos recursos de infraestrutura tecnoldgica e do ambiente fisico
disponiveis aos profissionais sob sua supervisao;

e garantir a adequacgdo da postura profissional, vocabulario, padrao de saudacgao, fraseologia, disciplina, respeito,
regras de conduta e cordialidade na prestagdao do servigo;

e garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os procedimentos definidos pelo TRE-SC;

e acompanhar e gerenciar todos os atendimentos recebidos pela Central de Servigos, garantindo os seus
fechamentos dentro dos niveis de servico exigidos;

e atuar como mais um ponto de escalonamento interno, auxiliando os demais técnicos da equipe em caso de
elevada carga de atendimentos ou necessidade de maior experiéncia.
5.7. Categoria e Saldrio Base

A convengdo coletiva de trabalho para o Setor Privado do Sindicato dos empregados em empresas de
processamento de dados de Santa Catarina — SINDPD/SC, apresenta Quadro 1 com a tabela salarial para
2024/2025:
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a) Analista de Sistemas. RS 4.175,00
b) Fungdes que exigem formagdo universitaria de graduagdo plena. RS 3.886,00
c) Programadores e instrutores. RS 3.370,00
d) Supervisores e Cargos de Nivel Técnico. RS 2.251,00
e) Auxiliares Administrativos, Financeiros e de Escritdrios e Assistentes de Apoio ao RS 1.873,00
Usuario.
f) Digitadores e Telefonistas. RS 1.873,00
g) Pessoal de Servicos Gerais e Continuos. RS 1.873,00

Quadro 1 - Tabela salarial do SINDPD/SC
Fonte: http://www.sindpdsc.org.br/index.php/acordos-e-convencoes/ em 29/7/2025

De acordo com os requisitos de qualificagdo e atividades elencados no subitem 5.6, os profissionais que estarao
envolvidos na prestagdo do servigo se enquadram na Categoria b) Fungdes que exigem formagao universitaria de
graduacio plena, com piso salarial de RS 3.886,00 para uma carga hordaria de 44 horas.

Conforme o Cddigo Brasileiro de Ocupac¢des (CBO), a funcdo se enquadra como Analista de Suporte
Computacional (2124-20). Os técnicos que irdo exercer o suporte técnico sdo compativeis com o nivel Pleno, afinal
sdo profissionais que devem ter conhecimento técnico e experiéncia que |hes permita tomar decisdes e lidar por
conta prépria com a maioria das tarefas, embora reportem decisGes mais importantes a seu supervisor. Ja o
Supervisor de Atendimento, por sua vez, é compativel com o nivel Sénior, vez que deve ser uma referéncia técnica
para consulta e orientagdo dos técnicos plenos, além de exercer atividades de lideranga, comunicagdo e gestao da
equipe. A complexidade do servigo é elevada, com cerca de 70% dos atendimentos sendo especificos da Justica
Eleitoral, exigindo maior curva de aprendizado, adaptacdo e agilidade.

Uma analise de mercado, baseada no mapa salarial da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo
e da Inovagdo em Servigcos Publicos (MGI), demonstrou que os salarios praticados para a fungdo sdo superiores ao
piso da convencgio coletiva do SINDPD/SC. Em consonancia com o Acérddo n. 2.758/2018 do Plendario do TCU, que
permite a fixagdo de um piso salarial superior ao da conveng¢do quando comprovado que o mercado paga valores
mais altos para o tipo de tarefa exigida, a Portaria SGD/MGI n2 6.055, de 26 de agosto de 2025, define os valores
de mercado para Analista de Suporte Computacional Pleno e Sénior em RS 5.075,52 e RS 7.487,05,
respectivamente, para uma carga horaria de 44h semanais, o que ratifica a superioridade salarial do mercado em
relacdo ao piso da categoria. A Portaria também aponta que, para fins de estimativa do valor de referéncia da
contratagdo, deve-se adotar o valor de Fator-k de 2,12 (Pleno) e 2,03 (Sénior).

Diante disso, o estudo preliminar propGe que o saldrio-base minimo para a contratagao, convertido para 30 horas
semanais, seja de RS 3.460,58 para o Analista de Suporte Pleno e RS 5.104,80 para o Sénior, conforme Quadro 2,
superando o piso da categoria. Além disso, o Supervisor de Atendimento, que desempenha o papel de sénior,
também precisara ter certificagdo ITIL e responsabilidades de gestdo para garantir os niveis de servico.

Cargo Salario
Analista de Suporte Pleno RS 3.460,58
Analista de Suporte Sénior RS 5.104,80

Quadro 2 - Valor minimo das remunerag&es

6. Estimativas de quantidades

Os servigos especializados e continuados de suporte, de manutenc¢do de ativos de Tecnologia da Informagdo (Tl) e
auxilio no controle de equipamentos de Tl sdo prestados atualmente pelo Contrato n. 072/2021. A empresa
atualmente contratada disponibiliza equipe composta de 17 (dezessete) profissionais, sendo: 16 (dezesseis)
Analistas de Suporte Pleno, sendo um deles um pacote adicional Il, e 1 (um) Analista de Suporte Sénior
(Supervisor).
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As informagdes que apontam o histérico relacionado aos chamados consideram as ocorréncias registradas no

periodo de 12 de janeiro de 2023 a 30 de junho de 2025.

O Grafico 3 e o Quadro 3 demonstram a quantidade de ocorréncias atendidas mensalmente pela atual equipe, em
gue o pico de atividades atendidas pode ultrapassar, em determinados meses, a marca de 4.500 ocorréncias.

Quantidade de Ocorréncias Mensais 2023/2024/2025
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Gréfico 3 - Quantidade de ocorréncias mensais - comparativo 2023/2024/2025
Fonte: TRE-SC
Més 2023 2024 2025
Janeiro 2.531 3.537 2.643
Fevereiro 2.957 5.044 3.272
Margo 4.280 4.567 3.142
Abril 3.268 5.563 2.821
Maio 4.459 4.419 3.071
Junho 3.705 3.917 2.645
Julho 3.801 4.788 -
Agosto 3.926 4.897 -
Setembro 3.718 4.133 -16
Outubro 3.765 3.512 -
Novembro 3.101 2.816 -
Dezembro 2.155 2.107 -
Total:| 41.666 49.300 17.594

Quadro 3 - Quantidade de ocorréncias mensais - comparativo 2023/2024/2025
Fonte: TRE-SC
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O Quadro 4, por sua vez, demonstra o quantitativo de chamados distribuidos por faixa de horario em cada um dos
meses dos anos de 2023, 2024 e 2025:

Distribuicao de ocorréncias por hora - 2023, 2024 e 2025

2023 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
02:00 até 02:59 1
06:00 até 06:59 1
07:00 até 07:59 1 1 1 1 5 7 8
08:00 até 08:59 2 1 12 2 1 1 11 49 51 22
09:00 até 09:59 24 18 44 37 34 30 13 11 12 39 47 24
10:00 até 10:59 69 68 39 81 80 118 99 130 133 74 52 35
11:00 até 11:59 58 49 62 41 77 45 67 78 108 42 45 46

12:00 até 12:59 243 | 277 392 329 421 315 | 361 314 389 407 364 269

13:00 até 13:59 453 | 490 757 591 723 | 665 | 660 | 688 583 610 570 336

14:00 até 14:59 493 | 581 766 545 767 678 | 714 711 693 639 521 360

15:00 até 15:59 400 | 458 681 483 743 590 | 639 627 572 601 431 378

16:00 até 16:59 323 | 377 565 416 616 | 446 | 462 | 459 424 480 401 238

17:00 até 17:59 243 | 313 477 336 506 395 | 403 | 444 373 410 300 204

18:00 até 18:59 191 | 265 423 335 416 350 | 327 385 355 331 262 198

19:00 até 19:59 32 58 73 59 73 73 52 75 63 75 49 34

20:00 até 20:59 1 1 2 1 1 2 2

21:00 até 21:59 1 1 1

22:00 até 22:59 2

23:00 até 23:59 1

TOTAL 2023 2.531| 2.957 | 4.280 | 3.268 | 4.459 | 3.705| 3.801 | 3.926 | 3.718 | 3.765 | 3.101 | 2.155

2024 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez

01:00 até 01:59 1

06:00 até 06:59 1 1

07:00 até 07:59 5 13 1 5 b 1 10 11

08:00 até 08:59 28 46 18 25 1 2 24 47 1 5

09:00 até 09:59 7 76 72 58 95 6 7 21 53 42 18

10:00 até 10:59 86 59 73 105 112 76 127 122 114 77 61 43

11:00 até 11:59 71 97 103 99 77 58 107 162 86 65 51 31

12:00 até 12:59 297 | 555 465 540 463 398 | 510 | 528 357 317 336 288

13:00 até 13:59 583 | 754 706 822 731 651 | 841 776 663 616 496 329

14:00 até 14:59 664 | 811 683 768 783 658 | 810 699 650 603 505 351

15:00 até 15:59 624 | 815 670 774 643 704 | 733 721 607 531 487 317

16:00 até 16:59 523 | 693 525 808 574 508 | 631 613 540 441 335 285
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17:00 até 17:59 506 | 535 522 665 445 438 | 509 586 494 379 304 257

18:00 até 18:59 171 | 500 600 752 362 354 | 423 521 420 306 204 164

19:00 até 19:59 4 115 89 152 100 65 87 143 113 66 35 19

20:00 até 20:59 1 2 1 1 8 1

21:00 até 21:59 1 1 1 2

22:00 até 22:59 1 1

TOTAL 2024 3.537| 5.044 | 4.567 | 5.563 | 4.419 | 3.917 | 4.788 | 4.897 | 4.133 | 3.512 | 2.816 | 2.107

2025 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out | Nov | Dez

05:00 até 05:59 1 - - - - - -

07:00 até 07:59 1 1 1 7 6 2 - - - - - -

08:00 até 08:59 7 2 12 15 14 - - - - - -

09:00 até 09:59 20 8 10 12 19 - - - - - -

10:00 até 10:59 19 9 9 15 23 - - - - - -

11:00 até 11:59 58 49 43 48 56 52 - - - - - -

12:00 até 12:59 281 | 367 352 332 350 242 - - - - - -

13:00 até 13:59 482 | 573 505 456 500 | 449 - - - - - -

14:00 até 14:59 518 563 520 467 540 465 - - - - - -

15:00 até 15:59 469 | 486 493 475 445 386 - - - - - -

16:00 até 16:59 416 | 413 451 400 436 376 - - - - - -

17:00 até 17:59 301 | 413 386 351 350 282 - - - - - -

18:00 até 18:59 112 304 299 207 284 229 - - - - - -

19:00 até 19:59 4 57 73 43 59 99 - - - - - -
20:00 até 20:59 1 4 1 6 - - - - - -
21:00 até 21:59 1 1 - - - - - -

TOTAL 2025 2.643 | 3.272| 3.142 | 2.821 | 3.071 | 2.645 - - - - S 5

Quadro 4 - Distribui¢do de ocorréncias por hora - 2023/2024/2025
Fonte: TRE-SC

Uma andlise do histérico de ocorréncias de 2024 - com maior numero de demandas -, detalhado no Quadro 4,
revelou a necessidade de dimensionar a equipe de suporte. Ao calcular a média mensal e didria de ocorréncias nas
faixas de hordrio entre 12h e 20h, verificou-se que a demanda por atendimento supera 14 horas de trabalho em
trés dessas faixas, conforme indicado no Quadro 5. Considerando que a duragdo média de uma ocorréncia é de
26,7 minutos (baseado nos registros de 2024), e assumindo que cada técnico trabalha continuamente, os dados
sugerem a necessidade minima de 15 técnicos para atender a demanda nestes horarios.

. .. L. .. . Qtd de horas
Faixas de horario Média Mensal de Ocorréncias por dia .
.. . demandadas na faixa
2024 Ocorréncias (20 dias) . ..
(26,7 minutos por ocorréncia)
12:00 até 12:59 421,16 21,06 9,37

13:00 até 13:59 664,00 33,20 14,77
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14:00 até 14:59 665,42 33,27 14,80
15:00 até 15:59 635,50 31,77 14,14
16:00 até 16:59 539,67 26,98 12,01
17:00 até 17:59 470,00 23,50 10,46
18:00 até 18:59 398,08 19,90 8,86
19:00 até 19:59 82,33 4,12 1,83

Quadro 5 - Média de horas demandadas por faixa horaria — Ano de 2024
Fonte: TRE-SC

Uma andlise da fila de atendimento, considerando intervalos de 20 minutos (o tempo maximo de resposta),
revelou o volume de chamados concorrentes. Em 2024, 37% das ocorréncias foram registradas no mesmo intervalo
de 20 minutos em que pelo menos outros 10 chamados simultdneos também ocorreram. Para 2023 e 2025, essa
porcentagem foi de 34,13% e 29,35%, respectivamente. O pico de ocorréncias registradas em um unico intervalo
de 20 minutos foi de 38 em 2023, 49 em 2024 e 32 em 2025.

Quantidade de ocorréncias que entraram na fila de atendimento
Ane Com até 4 outras Com 5 a 9 outras Com 10 a 16 outras Com 17 ou mais outras
2023 8.124 (19,50%) 16.626 (39,90%) 14.220 (34,13%) 2.696 (6,47%)
2024 7.618 (15,45%) 17.252 (34,99%) 18.546 (37,62%) 5.884 (11,94%)
2025 3.571 (20,30%) 8.306 (47,21%) 5.164 (29,35%) 553 (3,14%)

Quadro 6 - Quantidade de ocorréncias concorrentes na fila de atendimento
Fonte: TRE-SC

Com relagdo ao tempo de duragdo das ocorréncias, o Quadro 7 demonstra que 73,25% delas foram executadas em
até 20 minutos apds terem o atendimento iniciado pelos técnicos.

Tempo de duragao das ocorréncias 2023 a 2025
Até 20 minutos 73,25%
Até 1h 13,66%
Acima de 1h 13,08%

Quadro 7 - Tempo de duragdo das ocorréncias
Fonte: TRE-SC

Além das atividades desenvolvidas nas unidades do TRE-SC, sdo necessarias visitas técnicas aos cartorios eleitorais
para realizacdo das mais diversas atividades relacionadas a infraestrutura de Tl, tais como adequacdo da rede de
comunicagdo de dados, instalagdo de switches, adequagao da infraestrutura do cartério, preparagdo dos ambientes
para atendimento biométrico, entre outras. Para tanto, sdo estabelecidos roteiros de viagens que contemplam o
atendimento a um conjunto de zonas eleitorais e sao realizados por equipes compostas por dois técnicos de Tl e
tem a duragdao média de uma semana, desconsiderando os finais de semana.

O quantitativo de deslocamentos, demonstrado no Grafico 1 para 2023, 2024 e 2025, deve ser considerado pela
contratada. A auséncia de técnicos em viagem reduz a equipe local, impactando diretamente os indicadores de
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atendimento da Central de Servigos. Uma andlise mais aprofundada mostra que, ao diluir o tempo de auséncia dos
técnicos ao longo do ano, o volume de deslocamentos equivale a necessidade de um técnico adicional para o
contrato.

Com base na analise do histérico de chamados e na demanda operacional, a contratacdo da nova equipe técnica
deve ser dimensionada para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos de suporte de TI. A equipe atual,
composta por 16 profissionais (15 analistas de suporte pleno e 1 supervisor sénior), demonstra a capacidade de
gerir mais de 4.500 ocorréncias mensais, sendo a maioria resolvida em até 20 minutos.

O estudo da demanda horéria de 2024 (Quadro 5) indica a quantidade de 15 técnicos para atender os picos de
demanda entre 12h e 16h, que, somados a um supervisor, totalizam 16 profissionais. Adicionalmente, as visitas
técnicas aos cartdrios eleitorais geram a auséncia de técnicos da equipe local. O volume dessas auséncias, quando
diluido ao longo do ano, sugere 1 (um) profissional adicional para manter o nivel de servico sem comprometer os
indicadores de atendimento.

Portanto, com o objetivo de atender a demanda de rotina, picos sazonais, picos simultaneos de chamados e as
necessidades de deslocamento sem prejudicar a qualidade do servigo, o quantitativo ideal estimado para a nova
contratagdo é de 17 (dezessete) profissionais, com uma equipe composta por 16 (dezesseis) analistas de suporte
pleno e 1 (um) supervisor sénior.

7. Vigéncia da contratagao

Considerando a natureza continua do objeto ora demandado, propde-se que o contrato a ser celebrado tenha
vigéncia inicial de 2 anos, a partir da data da assinatura, conforme autorizado pelo art. 106 da Lei n. 14.133/2021,
prorrogavel até o limite decenal, nos termos do art. 107 da referida Lei.

A adogdo de vigéncia plurianual traz beneficios relevantes para a Administragdo, destacando-se:

a) Racionalizagdo administrativa: reduz a necessidade de formaliza¢gdo de aditivos contratuais de prorrogacdo em
curtos intervalos, gerando economia de tempo e de recursos das areas técnicas, juridicas e de gestao de contratos;

b) Estabilidade na execugdo contratual: evita a fragmentag¢do da prestagdo dos servigos e contribui para a
manuteng¢do de rotinas operacionais ja consolidadas, prevenindo descontinuidades decorrentes de processos
licitatdrios frequentes ou alteracGes contratuais recorrentes;

c) Eficiéncia no planejamento orcamentario e operacional: facilita a previsdo e o gerenciamento das despesas ao
longo do ciclo de contratacdo e permite a Administracdo estruturar suas atividades com maior seguranca e
previsibilidade;

d) Potencial para obtencdo de propostas economicamente mais vantajosas: a vigéncia mais extensa tende a
estimular ofertas comerciais mais competitivas, permitindo ao futuro contratado diluir custos de mobilizagcdo e
estruturacdo do servigo ao longo do prazo contratual;

e) Redugdo de impactos decorrentes de transicdes contratuais frequentes, como novas fases de implantacéo,
adaptacdo de equipes, treinamentos e ajustes operacionais;

f) Alinhamento com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, consagrados na Lei n. 14.133/2021,
promovendo uma atua¢do administrativa mais racional e sustentdvel; e

Diante de tais elementos, entende-se que a adog¢do de vigéncia plurianual no presente caso atende ao interesse
publico, evita o risco de troca de contrato em ano coincidente com o eleitoral e contribui para a adequada
execucgdo do objeto contratual, com ganhos de eficiéncia e economicidade para a Administragao.

8. Estimativa do valor da contratagdo

Conforme analise realizada no subitem 5.7, e em observancia a Portaria SGD/MGI n2 6.055, de 26 de agosto de
2025, adotou-se como base os valores de mercado referentes as fungGes de Analista de Suporte Pleno e Analista de
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Suporte Sénior, devidamente convertidos para a carga horaria de 30 horas semanais. Para a estimativa de custos,
aplicou-se o Fator-K como parametro de referéncia, resultando no Quadro 8, que apresenta os respectivos valores
mensais estimados.

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

Categoria de Servico
Salario de Custo unitario Custo total
ltem ) .. Quantidade . )
Perfil referéncia Fator-K (8) mensal do perfil | mensal por perfil
(A) () (D=CxB)
Anali
nalista de Suporte R$3.460,58 | 2,12 16 RS 7.336,43 RS 117.382,88
1 [Computacional Pleno
5 Analista de Suporte R$5.104,80 | 2,03 1 RS 10.362,74 RS 10.362,74
Computacional Sénior
Total: RS 127.745,62

Quadro 8 - Planilha simplificada para estimativa mensal do valor do servigo

Considerando que a contratacdo preveé, além do valor referente aos profissionais contratados, o Pacote adicional | e
o Pacote adicional Il, o Quadro 9 apresenta os valores estimados tomando como base os quantitativos executados
em 2024, quais sejam: 154 e 1 (um), respectivamente. Cabe destacar que em relagdo ao Pacote adicional I, 150
foram realizados pelos Analistas de Suporte Computacional Pleno e 4 (quatro) pelo Analista de Suporte
Computacional Sénior.

Estimativa de Custo Total Anual da contratagiao

Custo Custo Custo

Item Descrigao Quantidade Unitario Total Total

Mensal Mensal Anual
1 |Analista de Suporte Computacional Pleno 16 RS 7.336,43| RS 117.382,88 | RS 1.408.594,56
2 |Analista de Suporte Computacional Sénior 1 RS 10.362,74| R$10.362,74| RS 124.352,88
3 |Pacote de Servico Adicional | - Analista Pleno 150 RS 66,38 R$9.957,00| RS 119.484,00
4 |Pacote de Servico Adicional | - Analista Sénior 4 RS 66,38 RS 265,52 RS 3.186,24
5 |Pacote de Servico Adicional Il 1 RS 7.336,43 RS 7.336,43 RS 88.037,16
Total:| R$ 145.304,57 |RS 1.743.654,81

Quadro 9 - Estimativa de custo anual

Destaca-se que o calculo salarial baseou-se em um mapa salarial da Secretaria de Governo Digital (SGD) do
Ministério da Economia por se constatar que o mercado pratica valores superiores ao piso da convengao coletiva
do SINDPD/SC para as atividades exigidas.

Ademais, o Acordo Coletivo de Trabalho de referéncia para a categoria em Santa Catarina é o do Sindicato dos
Empregados em Empresas de Processamento de Dados de Santa Catarina (SINDPD/SC).

Dessa forma, considerando o quantitativo estimado de 17 profissionais (1 Supervisor Sénior e 16 Analistas Plenos),
os saldrios de referéncia de mercado — superiores ao piso sindical, conforme justificado no estudo e autorizado
pelo Acorddo n. 2.758/2018 do TCU —, bem como os encargos e demais despesas, o valor estimado da contratagdo
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¢ de RS 1.743.654,81 (um milhdo, setecentos e quarenta e trés mil, seiscentos e cinquenta e quatro reais e
oitenta e um centavos) ao ano.

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao

O objeto da contratacdo é tecnicamente indivisivel. As atividades de suporte técnico, manutencdo de
equipamentos e infraestrutura sdo interdependentes e requerem uma equipe coesa e integrada para garantir a
eficiéncia e a agilidade na resolucdo dos problemas. O parcelamento prejudicaria a visdo unificada do ambiente
tecnoldgico, dificultaria a identificacdo de causas-raiz de problemas complexos e aumentaria a complexidade da
gestdo e fiscalizagdo contratual. Portanto, a contratagdo de uma Unica empresa para a prestacdo de todos os
servigos descritos é a solugdo que garante a melhor execugdo do objeto.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

Esta contratagdo visa aprimorar a prestagao de servigos da Justica Eleitoral catarinense a populagao, que depende
fortemente da Tecnologia da Informagdo para atividades como emissdo de titulos, recadastramento biométrico,
certiddes e, principalmente, o processo eleitoral. E fundamental que a contratacdo garanta a disponibilidade e a
continuidade desses servigos essenciais, proporcionando agilidade no atendimento aos usuarios e otimizando o
funcionamento de toda a infraestrutura de TI.

11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebragao do contrato

A transicdo contratual sera apoiada pelas equipes técnicas da Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Tecnologia (CSIT), que auxiliardo na solugdo de eventuais problemas de inicio de operagdo e fornecerdo as
informagdes e orientagdes necessarias para a execug¢do das atividades, conforme o catdlogo de servigos e o
contrato.

As consideragdes para a transicdo incluem:

e Reunido de alinhamento: encontro entre a empresa contratada, o gestor do contrato e os gestores da STl para
alinhar os detalhes da entrada em operag¢do da nova equipe.

e Definicdo de modelos: estabelecimento dos modelos de acompanhamento e dos relatdrios de atividades que a
contratada devera apresentar.

® Repasse de informagdes: o TRE-SC fornecera todas as informagdes, documentagdes e acessos necessarios para
a realizagdo das tarefas pela nova equipe.
12. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N3o ha contratagdes correlatas ou interdependentes.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

O objeto a ser contratado consiste na prestacdo de servicos de natureza intelectual e técnica, ndo acarretando
impactos ambientais diretos e relevantes.
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14. Analise de Riscos

ETAPA: Escopo, contexto e critérios

m TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura tecnolégica.

MServigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo do TRE-SC

(o] .J[14\/-Hll Garantir um suporte de Tl agil e padronizado aos usuarios, bem como a continua funcionalidade da infraestrutura de Tl

Contexto Forgas: 1. Experiéncia da equipe de servidores com a contratagdo e gestdo de servigos terceirizados. 2. Catdlogo e niveis minimos de servico bem documentados.

tsic: Fraquezas: 1. Alta demanda de suporte de Tl para ser suportada pelo quadro atual de servidores; 2. Catdlogo de Tl especifico da Justica Eleitoral pode, inicialmente, dificultar os servigos prestados.

Oportunidades: O objeto pretendido é prestado por diversas empresas do mercado.
Contexto

Externo: . . . i
Ameagas: Falta de recursos orcamentarios pode comprometer o custeio dos servigos; Impugnagdo/recurso/denuncia.

Critérios
Utilizando critérios do Plano de Gestédo de Riscos aprovado pela Portaria da Presidéncia n. 45/2021
e riscos:

ETAPA: Processo de avaliagdo de riscos

Identificagdo de riscos Analise de riscos Avaliacao de riscos

Nivel de
i . L. Nivel de L. Decisdo do N
FONTES DE o . Risco Controles internos Eficacia do i Limite de Validagao
CATEGORIA | TIPO Descricao Probabilidade |Impacto Risco Gestor de

RISCO Inerente existentes Controle . Exposicao ) superior
Residual Riscos
(NRI)
Ao elaborar o projeto

basico/edital de

Devido a possivel escassez de

empresas qualificadas para

Aquisico suporte técnico continuo e em licitagdes, comparar Manter e
L ese Eventos volume adequado, podera RM - Risco requisitos com os de . . o monitorar os
R#001 Estratégico o Alto . Satisfatério Aceitavel Aprovado
contrata  externos ocorrer a inexisténcia de Médio outros controles
¢coes propostas que atendam aos orgdos/contratos, existentes
requisitos da contratagdo, o que para as

podera levar a ndao contratagdo especificagdes




R#002

R#003

Continui
dade de
negdcio

Estratégico Processos

Continui
dade de
negécio

Operacional Processos
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de um fornecedor capacitado,
impactando no prazo e na
qualidade do suporte de TI.

Devido a possivel insuficiéncia de
capacidade gerencial ou técnica
da empresa contratada, podera

ocorrer a presta¢do do servico em

desconformidade com a
quantidade, qualidade e prazos
estabelecidos, o que poderd levar
ao comprometimento da

funcionalidade da infraestrutura e
do suporte de Tl, impactando na
qualidade do servigo final e no

prazo de atendimento as
demandas.

Devido a possivel fragilidade ou
deteriora¢do da capacidade
operacional e/ou financeira da
empresa contratada, podera
ocorrer a incapacidade de prestar
o servigo de forma aceitavel ou
sua interrupgdo durante a
vigéncia do contrato, o que
podera levar a descontinuidade
do suporte de Tl e prejuizo a
infraestrutura, impactando na
qualidade do servigo, no prazo de
atendimento e no custo de uma
eventual nova contratagao.

Media

Alto

Alto

RA - Risco
Alto

RM - Risco
Médio

estarem de acordo
com o que é
praticado no
mercado.

Estipular clausulas de
glosa e multas por
ndo cumprimento de
requisitos no prazo
ou com a qualidade
solicitada.

Criar requisitos no
Edital que permitam
a participagdo de
empresas que
possuam estrutura
adequada para
atender os requisitos
do contrato
integralmente.

Satisfatério

Manter e

monitorar os

Forte Aceitavel Aprovado

controles
existentes

Manter e

o monitorar os
Aceitavel Aprovado

controles
existentes
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Devido a ocorréncia de um

volume de demandas superior ao

planejado, podera ocorrer a
incapacidade da empresa

Tecnolo contratada em atender aos
. giada Acordos de Nivel de Servigo (ANS) L
Operacional Inf Processos Médio
nforma

estabelecidos, o que poderd levar
¢do a insatisfagdo dos usudrios e a
degradagdo do suporte de Tl,
impactando na qualidade do
servigo e no prazo de resolugao
das solicitagdes.

Devido a ocorréncia de alteragdes
significativas no escopo original
da necessidade de trabalho,
podera ocorrer a inadequacgdo da
contratagdo em relagdo as novas

AquisicG demandas, o que podera levar ao
. ndo atendimento das
Estratégico Processos . Alto
contrata necessidades de Tl e ao
¢oes comprometimento da

funcionalidade dos sistemas,
impactando no escopo e no custo
do projeto, além de
potencialmente afetar o prazo
para a entrega das solugdes.

RM - Risco
Médio

RM - Risco
Médio

Na estipulagdo dos
requisitos do
contrato, definir
possibilidade de
ampliagdo da
capacidade de
atendimento em
periodos em que a
demanda estiver
muito superior ao
previsto
originalmente.

Promover reunides
com o GesTICe
GoVTIC evidenciando
0 escopo da atual
contratagdo. Evitar a
entrada em operagdo
de servigos fora do
escopo do contrato.

Manter e

L, monitorar os
Forte Aceitavel Aprovado

controles
existentes

Manter e

. monitorar os
Forte Aceitavel Aprovado

controles
existentes
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Devido a disponibilidade limitada
de servidores da 4rea de Tl com
dominio do processo de gestdo

contratual, podera ocorrer a
incapacidade de gerenciar
adequadamente o contrato, o
que podera levar a falhas na
fiscalizagdo, problemas de
execugdo e ndo conformidade

Estratégico = Pessoal Pessoas

legal, impactando no custo (por
multas ou pagamentos
indevidos), na qualidade do
servigo contratado e no prazo de
resolugdo de eventuais
problemas.

Alto

RM - Risco
Médio

N3o alocagdo dos
servidores gestores
de contrato para
outras tarefas.

Satisfatério
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Manter e

- monitorar os
Aceitavel Aprovado

controles
existentes



PAE n° 14.401/2025, P&g. n°® 106

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagao

Com base nos estudos realizados, a equipe de planejamento concluiu pela viabilidade da contratagao, visto
que sua funcdo é essencial para os servicos do Tribunal, e os recursos necessarios estdo disponiveis e
detalhados no Plano de Contratagdes de 2025. A auséncia da contratagao resultaria na reducdo da oferta e no
aumento do tempo de solugdo de problemas, contrariando as expectativas dos usudrios e o cumprimento dos
indicadores do PDTIC, bem como as recomendag¢des do TCU e do CNJ. Em periodos de alta demanda, como as
eleicGes, o servico contratado serd crucial para o sucesso das solugdes de Tl e o cumprimento de prazos.
Embora existam riscos, eles sdo considerados gerenciaveis por meio das a¢des de mitigacdo e contingéncia
propostas, tornando a contratagdo segura e alinhada as necessidades do Tribunal.
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